CONG TY CO PHAN CONG NGHE SIS SOFT TUYEN DUNG:
Vi tri: NHAN VIEN TRIEN KHAI PHAN MEM

MO TA CONG VIEC:

- Thuc hién c4c cong viéc theo yéu ciu cong ty:

+ Thuc hién céc nhiém vu duogc giao khi trién khai du an.

+ Phéi hop c4c bo phan lién quan dé dam bao dung tién do va chat luong trién khai.

- Trién khai & dao tao nguoi dung:

+ Tim hiéu quy trinh nghiép vu cta khach hang, thu thap yéu cau dé xac dinh pham vi trién khai.

+ Céu hinh va diéu chinh céc chirc ning ctia hé théng dé phu hop véi dac thu cong viéc caa khach hang.

+ Tryc tiép huéng dan, tap huan nhan vién cach sir dung phan mém, dam bao nguoi ding cé thé van hanh
thanh thao sau khi trién khai.

+ Giai dép thac méc, xt Iy sy ¢ ban dau trong qua trinh khach hang 1am quen véi hé théng.
+ Lap béo cao trién khai, tham gia nghiém thu, ban giao hé théng cho khach hang.
+ Phdi hop cting cac bo phan khac dé hoan thanh, nghiém thu dy an.

- Lam dau méi giao tiép véi khach hang: Tiép nhan yéu cau, diéu phbi nhan su, Ién lich trién khai, ghi

nhan cac thay doi phat sinh, dam bao sy hai 10ng cta khach hang xuyén sudt vong doi dy an.

- Viét tai liéu sir dung: Soan thao va cap nhat cac tai liéu trién khai: huéng dan st dung, quy trinh van hanh,

bién ban ban giao
- H6 trg khach hang tir xa:

+ HJ tro khach hang sau trién khai qua cac kénh truc tuyén (TeamViewer, dién thoai, email) dé xt Iy nhanh

cac vudng mac.
+ Tryc tiép dén noi 1am viéc cua khach hang khi can dé kiém tra, khic phuc su ¢ hoic huéng dan bé sung.

+ Ghi nhan va theo ddi c4c van dé phéat sinh, phéi hop véi bo phan ki thuat/phat trién dé dua ra giai phép kip
thoi.



- K§ nang cong:

+ C6 kha ning st dung va chinh sira cac cong cu thiét ké béo céo, biéu mau (report tools) phuc vu nhu cau

cua khach hang.

+ Biét cach doc hiéu tai liéu API, thuc hién test chic ning don gian bang postman dé kiém tra két néi va dir

liéu, doc hiéu nhat ky 15i va xu 1y.

YEU CAU TUYEN DUNG:

- Noi lam vigc: TP. H6 Chi Minh

- Gigi tinh: Nam/Ntr.

- Tudi: dudi 40 tudi.

- Trinh d6 hoc van: Tt nghiép tir Cao dang tro 1&n, chuy@n nganh Cong nghé thng tin, Hé théng thong tin.

- Kinh nghiém:

+ Khong yéu cau kinh nghiém, s& dugc dao tao.

+ C6 kinh nghiém trién khai/IT Helpdesk/Support Ia lgi thé.

+ U'u tién d4 ting tham gia trién khai, hd tro hodc dao tao phan mém.
- K¥ nang tin hoc: Thanh thao Word, Excel, PowerPoint;

- K§ nang mém:

+ Giao tiép, trinh bay, hudng din nguoi dung rd rang, dé hiéu.

+ K¥ nang phan tich va giai quyét van de.

+ Kha ning lam viéc doc 1ap va phéi hop nhom tét.

- T6 chat c& nhan: Nhiét tinh, chiam chi, trung thuc, ¢d tinh than trach nhiém cao.
- Tinh chat cong viéc:

+ San sang lam viéc theo dy an, c6 thé 1am ngoai gio khi can.

+ C6 sirc khoe tdt, on dinh; sin sang di cong tac, di chuyén dén cac dia diém trién khai va hd trg khach hang
tai cho.



Skill Tags:

- Trién khai phin mém.

- Trién khai hé thong CNTT.

- Trién khai phan mém y té.

- Chuyén vién trién khai phan mém.

- Chuyén vién trién khai CNTT.

- Pio tao & hudng dan sir dung phan mém.
- Hb tro k¥ thuat phan mém.

- Hb tro khach hang trién khai hé théng.



