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CONG TY CO PHAN CONG NGHE SIS
SOFT TUYEN DUNG

Vi tri: Nhén Vién Trién Khai Phén Mém

GIG1 THIEU VE SIS SOFT

SIS Soft 1a cong ty cdng nghé chuyén cung cap giai phap phin mém va dich vu phat trién hé
thong cho nhiéu linh vuc, ddc biét la y té va quan ly doanh nghiép. Ching t6i huwéng dén viéc
tao ra san pham chit lwong cao, dap rng nhu ciu thwce té va mang lai gia tri bén virng cho
khach hang.

MO TA CONG VIEC

- Thwc hién cac cong viéc theo yéu ciu cong ty:

+ Thuc hién cac nhiém vu dwoc giao khi trién khai dv an.

+ Phoi hop cac bo phan lién quan dé ddm bao ding tién do va chat lwong trién khai.
- Trién Khai & dao tao ngwoi dung:

+ Tim hiéu quy trinh nghiép vu ctia khach hang, thu thip yéu cau dé xac dinh pham vi trién

khai.

+ C4u hinh va diéu chinh cac chirc nang ctia hé thdng dé phu hop véi dic thu cong viéc cla

khach hang.

+ Truc ti€p hwdng dan, tAp hudn nhan vién cach st dung phan mém, ddm bao ngwdi dung c6

thé van hanh thanh thao sau khi trién khai.

+ Giai dap thac méic, xtt ly sw c6 ban dau trong qua trinh khach hang 1am quen véi hé thong.
+ Lap bdo cdo trién khai, tham gia nghiém thu, ban giao hé théng cho khach hang.

+ Phoi hop cung cac bd phan khac dé hoan thanh, nghiém thu dw an.

- Lam dau mai giao tiép véi khach hang: Tiép nhan yéu ciu, diéu phéi nhan sw, 1én lich
trién khai, ghi nhan cac thay ddi phat sinh, ddm bao sw hai long ctia khach hang xuyén su6t

vong doi dy an.
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- Viét tai liéu str dung: Soan thdo va cip nhat cic tai liéu trién khai: hwéng dan sir dung,
quy trinh van hanh, bién ban ban giao
- H6 tror Khach hang tir xa:
+ HO tro khach hang sau trién khai qua cac kénh truc tuyén (TeamViewer, dién thoai, email)
dé xtr Iy nhanh cac vuéng mac.
+ Truc ti€p dén noi lam viéc cta khach hang khi cAn dé€ ki€m tra, khic phuc sw c6 hoic
hwéng dan b6 sung.
+ Ghi nhan va theo doi cac vin dé phat sinh, phoi hop véi bd phan ki thudt/phat trién dé
dwa ra giai phap kip thoi.
- Ky nang cong:
+ C6 kha ning st dung va chinh stra cic cong cu thiét k& bao c4o, biéu mau (report tools)
phuc vu nhu ciu cia khach hang.

+ Biét cach doc hiéu tai liéu API, thirc hién test chitrc ndng don gian bing postman dé kiém

tra két ndi va dit liéu, doc hiéu nhat ky 16i va xtr ly.

YEU CAU TUYEN DUNG

- Noi lam viéc: Can Tho (hodc c6 thé lam viéc 1au dai & TP. Can Tho)
- Gidi tinh: Nam/Ni.

- Tudi: dwdi 40 tudi.

- Trinh d§ hoc van: T6t nghiép tir Cao dang tré 1én, chuyén nganh Cong nghé thong tin, Hé

thong thong tin.

- Kinh nghiém:

+ Khong yéu ciu kinh nghiém, sé dwoc dao tao.

+ C6 kinh nghiém trién khai/IT Helpdesk/Support la lgi thé.

+ Uu tién da tirng tham gia trién khai, h6 tro hodc dao tao phin mém.
- Ky nang tin hoc: Thanh thao Word, Excel, PowerPoint;

- Ky nding mém:

+ Giao tiép, trinh bay, hwéng dan ngwoi dung ré rang, dé hiéu.

+ Ky nang phan tich va giai quyét van de.
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+ Kha nang lam viéc doc lap va phdi hop nhom tét.

- T6 chat ca nhan: Nhiét tinh, cham chi, trung thwec, cé tinh thin trach nhiém cao.
- Tinh chit cong viéc:

+ San sang lam viéc theo dw 4n, c6 thé 1am ngoai gio khi can.

+ Co strc khée t6t, 6n dinh; san sang di cong tac, di chuyén dén cac dia diém trién khai va ho
tro khach hang tai cho.

QUYEN LOI

e Mirc lwong canh tranh theo nang lwc (thoa thuin khi phong van).
e Thuwdng hiéu suit theo két qua cong viéc.

e DPuoc dao tao va nang cao kj nang chuyén mon.

e MOoi trwdng lam viéc chuyén nghiép, nang dong.

e Ché do BHXH, BHYT day du theo quy dinh.

HINH THU'C LAM VIEC

Toan thoi gian, tai van phong Bénh vién Pa khoa Quéc té S.I.S Can Tho.

Dia diém: 397 Nguyén Vin Clt, phwong An Binh, Thanh phé Can Tho.



