CHUYEN VIEN IT PHAN CUNG (HELPDESK)
Ngay cdap nhat: 14/03/2026

MO TA CONG VIEC:
- Quan ly, cai dat may tinh va cac thiét bi ngoai vi can thiét (nhu may in, may photocopy, dién thoai,
may quét barcode, ...) cho bénh vién hoac cac don vi thanh vién;
- Kiém tra, chan doan va khic phuc sy ¢6 (stra chita hoic thay thé linh kién, g& 131, ...) tai van phong va
cac don vi lién két dugc phan cong quan ly;
- Thyc hién cong tac bao tri, vé sinh cac thiét bi duoc phan cong quan 1y, dam bao hoat dong san sang;
- Hd tro nguoi dung, khic phuc 161, sy ¢d phat sinh trong qué trinh st dung; huéng dan cho ngudi ding
vé phuong thirc hoat dong cuia phan mém méi va thiét bi may tinh (néu co);
- Phdi hop cung véi ddi tac, khoa/phong chuyén mon dé trién khai hé thong mang ndi bo, quan 1y van
hanh cac thiét bi cong nghé¢ thong tin madi hoac nang cép/cép nhat trang thiét bi, hé théng hién co;
- Thue hién béo céo su ¢b va danh gia rai ro cho cép trén truc tiép;
- Xay dung quy trinh, vin ban hanh chinh c6 lién quan dén linh vuc phu trach;
- Thuc hién cac cong viéc khac do cip quan 1y phéan cong.
- Cong viéc chi tiét s& dugc trao ddi cu thé trong budi phong van.
YEU CAU CONG VIEC/ KY NANG:

- Thoi gian 1am viéc: hanh chinh/ hoac theo ca kip.
- T6t nghiép Cao ding-Nghé/ Pai hoc cac nganh Tin hoc/Cong nghé théng tin/ Quan tri mang.

- Kinh nghiém: uu tién cac ung vién co6 kinh nghiém >1 ndm & vi tri nhan vién phan
ctng/helpdesk/cac cong ty chuyén trién khai. Hodc >2 ndm & cac don vi c6 lién quan y te.

- Uu tién ¢6 chimg chi quan tri mang/CCNA.

- Uu tién tng vién & gan cong ty, c6 mong mudn 1am viéc 1au dai.

- K¥ niing & phim chit:

+ Strc khoe tdt, thai do tich cuc, ham hoc hoi, tu giac va phéi hop trong cong viéc.
+ K¥ ning str dung may tinh, phan mém vin phong co ban.

+ Hiéu biét vé phan cirg may tinh, laptop, may in, Microsoft Window, ...

+ Hiéu biét hé théng mang va cac thiét bi mang co ban. C6 kha nang thi cong, bdo tri, stra chita mot )
16i co ban cua hé thong mang

+ K§¥ nang dam phan, sap xép cong viéc, quan ly thoi gian;



+ Tinh than trach nhiém va tinh tuén thi, bao mat thong tin cao;

+ C6 tinh than hop tac, san sang hoc hdi;

+ Chiu dugc ap luc cong viéc;

+ K¥ nang lam vi¢éc nhém va lam viéc cd nhan hi¢u qua;

+ Thanh thao tin hoc van phong;

+ C6 kha ning doc hiéu tai liéu chuyén mén bang tiéng Anh va giao tiép co ban;

+ Mong mudn gan b6 lau dai, gop phan vao su phat trién cia bénh vién.



