NHAN VIEN CHAM SOC KHACH HANG
(NHAN VIEN TIEP NHAN — PIEU PHOI)

MO TA CONG VIEC

- Tiép nhan va tra 1oi thong tin khach hang.

- Cung cap thong tin vé san pham, dich vu.

- Huéng dan khach thuc hién ding ky.

- Xtr 1y khiéu nai va van dé cta khach hang.

- Tiép nhan phan anh, khiéu nai tir khach.

- Cham s6c¢ khach hang.

- Theo doi mure do hai long ctia khach hang.

- Tham gia hop, dao tao ndi bo.

- HO tro cac nhiém vu khac theo phan cong ctia Trudng phong.

YEU CAU CONG VIEC

- T6t nghiép tir Cao dang trd 1én, chuyén dén linh vuc y té hodc nganh khac c6 lién quan. - Ngoai
hinh dep, ua nhin.

- Nang dong, giao tiép tot, kha niang tu van, thuyét phuc tot.

- Thanh thao tin hoc vin phong, danh may tét.

- C6 stre khoe tdt, ham hoc hoi, trung thuc, c6 tinh than trach nhiém, chu dong trong cong viéc.
- Sén sang tang ca khi duoc yéu cau.

- Chiu duoc ap luc cong vige va thoi gian.

- Mong mudn gan bé, gop phan vio sy phat trién cia Bénh vién S.I.S Can Tho.

- Uu tién:

+ C6 kinh nghiém/d timg lam viéc trong nganh y té tai vi tri.

+ Kha giao doc hiéu va giao tiép bang tiéng Anh hodc cc ngdn ngir khac.



