NHAN VIEN TONG DAI
(CALL CENTER)
MO TA CONG VIEC
1. Tiép nhan & xir Iy cude goi
- Truc téng dai theo ca duoc phan cong.

- Tiép nhén cudc goi: tu van thong tin chuyén khoa, bac si, chi phi, quy trinh khdam. Chuyén cudc
goi dén cac khoa/phong lién quan khi can thiét.

2. Tw van & dit lich kham

- Hudng din nguoi bénh dat lich kham tryuc tiép hodc qua hotline, tha tuc kham BHYT va dich
VUL

- Tu van céc goi kham, chuong trinh vu dii (néu co).

3. Cap nhit & quan ly dir liéu.

- Theo ddi danh sach lich hen, cap nhéat thay ddi kip thoi.

- Bao c4o s6 luong cudc goi/ngay/thang theo yéu ciu.

4. Cham soc khach hang

- Tiép nhan va ghi nhan phan hoi, khiéu nai ctia khach hang.

- Phéi hop v&i cac bo phan lién quan dé xir 1y va phan hoi khach hang kip thoi.
- Khdo sat mtrc d¢ hai long ngudi bénh qua dién thoai khi dugc phan cong.
5. Thuc hién cong viéc khac

- Tham gia hop, dao tao ndi bd.

- H6 trg cac nhiém vu khéc theo phan cong ctia Trudng phong.

YEU CAU CONG VIEC

- T6t nghiép tir Cao dang tro 1én, chuyén nganh Ké toan, kiém toan, Tai chinh, Kinh té, cac
nganh c6 lién quan dén linh vuc y té hodc cic nganh khac c6 lién quan.

- Ngoai hinh dep, ua nhin.

- Nang dong, giao tiép tot, kha niang tu van, thuyét phuc tot.



- Thanh thao tin hoc van phong, danh may tét.

- Uu tién c6 nghiép vu ké toan.

- C6 surc khoe tét, ham hoc héi, trung thyc, c6 tinh than trach nhi¢m, chu dong trong cong viéc.
- Sin sang tang ca khi duoc yéu cau.

- Chiu duoc ap luc cong viée va thoi gian.

- Mong muén gin bo, gop phan vao su phat trién cua Bénh vién S.I.S Can Tho.

- Uu tién:

+ C6 kinh nghiém/da tirng lam viéc trong nganh y té tai vi tri téng dai, tiép nhén bénh, thu ngan,
ké toan.

+ Kha giao doc hiéu va giao tiép bang tiéng Anh hodc cac ngdn ngir khéc.



