NHAN VIEN IT HELPDESK

MO TA CONG VIEC:

- Tiép nhan, chan doan, x ly cac su ¢ phan céing/phan mém va quan tri may tinh cad nhan cho nhan vién.

- Kiém tra va bao tri dinh ky hé théng server ndi bd, dudng truyén internet, ddm bao hé théng van hanh lién

tuc khéng anh hudng dén tién dé san xuét.

- Quan tri hé théng VPN (Draytek): Cau hinh VPN IP déng dé tao quyén truy cap tl nudc ngoai, tao va

quan tri User.

- Quan tri hé théng NAS: Dam bao van hanh va thuc hién backup di liéu Ién Google Drive cGia cong ty va

OneDrive.

- Quan tri hé théng ERP (ARON): Tham gia trién khai va quan tri 3 module chinh gém Kho, Mua hang va
Tinh gia thanh.

- Quan tri phan mém Hé théng quan ly chat lugng (QMS / QCBD): Hb trg van hanh va thuc hién backup
database dinh ky hang thang.

- Thuc hién cac chinh sach bao mat thong tin, an toan dir liéu ctia cong ty; dac biét cha trong quan tri

dir liéu nghién ciru & phat trién (R&D) (yéu cau quan trong).
- St dung thanh thao va c6 kha nang khac phuc 16i trén hé diéu hanh (Windows) va cac iing dung van phong.

YEU CAU TUYEN DUNG:

- Trinh d6: T6t nghiép Cao dang trd 1én, chuyén nganh Céng nghé théng tin, Quan tri mang, Khoa hoc may

tinh hodc cac nganh cé lién quan

- Kinh nghiém:

+ T6i thi€u 1- 2 nam kinh nghiém & vi tri twueng duong

+ C4 kinh nghiém quan tri ha tang CNTT, quan ly mang va hé trg ngudi dung la mét Igi thé
- Ky nang:

+ Am hiéu cac qui trinh, qui dinh lién quan van hanh hé théng Céng nghé théng tin

+ Uu tién (ng vién ¢ ching chi CCNA, hoac tuong ducong

+ CO kién thic vé bao mat hé thdng, quan tri firewall, VPN la mét Igi thé

+ Tinh than trach nhiém va tinh tuan thu, bdo mat thong tin cao

+ C6 kha nang tu duy, nhan dinh, x& ly, phan tich va téng hap théng tin

+ C6 kha nang trién khai, hudng dan céc chinh sach, quy trinh, quy dinh nghiép vu lién quan
+ K¥ ndng giai quyét van dé nhanh nhay, tu duy logic t6t

+ Tiéng Anh: tu van, giao tiép tét bang tiéng Anh

+ Thanh thao tin hoc van phong va cac phan mém nghiép vu c6 lién quan



+ Lam viéc d6i nhom va lam viéc ca nhan hiéu qua

- Yéu cau khac:

+ Pham chat: Can than, trung thuc, c6 trach nhiém trong céng viéc
+ Slc khoe t6t

QUYEN LOI PUGC HUONG:

- Thu nhap canh tranh tugng xing nang luc

- Tham gia cac khoéa hoc k§ nang nang cao nghiép vu

- Dugc tham gia bao hiém day da (BHXH, BHYT, BHTN)

- Pugc hudng luong thang 13, thudng |, tét

- Bugc thudng hiéu suat

- Pugc kham stic khoé mién phi dinh ky hang nam

- Bugc tham gia cac dy an thuc té, dac biét trong linh vycy té

- Méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, c6 nhiéu ca héi hoc hoi, phat trién va thang tién
- Thudng, cac ché do dai ngo khac theo chinh sach clia Cong ty va theo theo luat dinh
- Dia diém lam viéc: Céng ty C6 Phan Dich Vu Quéc Té Dot Quy SIS Viét Nam

(S6 148, Budng s6 16, Khu phé Phudc Lai, phudng Long Phudc, thanh phé H6 Chi Minh)

THONG TIN LIEN HE & NOP HO SO:

- Email nhén hé sa: hrsisvn@dotquy.vn
- B6 phan tuyén dung (Mobile/Zalo): (+84) 862 075 115

— Website: http://sisvietham.vn



http://sisvietnam.vn/

