CHUYEN VIEN SALES

MO TA CONG VIEC:

- Tim kiém, tu van va phat trién khach hang doanh nghiép, khach hang VIP st dung dich vu kham stic

khoe va cac dich vy y té clia bénh vién.

- Cham s6c khach hang trudc, trong va sau khi st dung dich vuy; duy tri va phat trién mai quan hé khach

hang.

- Phéi hgp vai cac khoa/phong lién quan dé trién khai cac chuang trinh kham sic khoe, dam bao chat

lugng dich vu va trai nghiém khach hang.
- Thuc hién cac nghiép vu kinh doanh: bao gia, hgp déng, thanh toan, cdng ng va cac hé sa lién quan.
- Quan ly dit liéu khach hang, theo déi két qua kinh doanh va thuc hién bao cao dinh ky.

- Tham gia cac hoat ddng marketing, ban hang va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh,

cham séc khach hang.

YEU CAU TUYEN DUNG:

- Trinh dé: T6t nghiép Dai hoc trd 1én, chuyén nganh Kinh té&/Marketing, Quan trj bénh vién, Y té cong

cdng, Du lich — khach san, Ngdn nglt Anh, hoac cac nganh lién quan.
- Kinh nghiém:

+ CO tU 1 nam kinh nghiém trg |én trong linh vuyc Sales B2B, cham séc khach hang, kinh doanh dich vy,

cham soc khach hang VIP hodc linh vuc y té.
+ Uu tién c6 kinh nghiém trién khai kham strc khde doanh nghiép hodc dich vu y té.

+ Uu tién co6 kinh nghiém lam viéc tai bénh vién, phong kham hoac cac nganh dich vu cao cap la mét

lgi thé.

- Tiéng Anh giao tiép tur cd ban dén néng cao

- Tac phong chuyén nghiép, ngoai hinh sédng, giao tiép tu tin va phu hgp maéi trudng dich vu y té
- Nang luc chuyén moén & ky nang:

+ CO ky nang tim kiém, tu van va phat trién khach hang doanh nghiép

+ C6 kha nang tu van, bao gia va theo doéi hgp déng khach hang doanh nghiép.
+ Thanh thao x{ ly hé sa: hgp déng, thanh ly, cdng ng, hd s thanh toan.

+ Thanh thao Excel va cé ky nang quan ly dit liéu, nhap liéu hé théng.

+ C6 kha nang phdi hgp nhiéu phong ban dé trién khai doan kham ding tién dé.
+ Ky ndng giao tiép, xt ly tinh huéng va cham séc khach hang tét.

+ Can than, trach nhiém, cé kha nang theo sat cong viéc dén khi hoan tat.

+ Chiu dugc ap luc cao trong giai doan cao diém kham suic khde doan.



